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En esta edicion Q12023 queremos agradecer el trabajo de nuestros colaboradores que,
con su dedicacion y determinacion han hecho del retorno de actividades presenciales,
todo un éxito.

Nuestro trabajo habla por si solo, prueba de ello es el fortalecimiento de las relaciones
comerciales con nuestros grandes clientes y el acercamiento con nuevos mercados de
innegable potencial.

Los logros contindan en ITW FEG LATAM y queremos ensenarte una pequena muestra de
lo mucho que hemos conseguido trabajando en equipo.

jSigames cosechando vicloias juriles!



DORES ALTAMENTE
TIDOS Y FACULTADOS

WN Mujeres T~/

ITW Women’s Network

Por: Mireya Castro - Oficina Estado de México

;Que es?

Como parte de las iniciativas
del modelo empresarial, se
ha desarrollado la Red de
Mujeres de ITW (ITW Women's
Network-IWN, por sus siglas
en inglés), un grupo que

colaboradores, ITW creo la
iniciativa IWN paraaportara
este movimiento internacional.

Mision de IWN:
LaRed de Mujeres de ITW (IWN)
esungrupo global de recursos

« ATRAER talento femenino

» DESARROLLAR el talento
femenino

* RETENER el talento femenino

Capitulo México
“Mujeres ITW”

JTTA Foob EQUIPMENT GROUP

En “Mujeres ITW” nos interesa
promover el desarrollo inte-
gral de las mujeres en la
organizacion, generando una
red de apoyo entre todas
las divisiones de ITW.




PROYECTO

KANAI

Por: Jesica Galvan - Oficina Canciin

Nos sentimos orgullosos de formar parte del nuevo
complejo de lujo KANAI, localizado en la hermosa
Riviera Maya. Sus dos nuevos hoteles St. Regis y Edition
(integrantes de la familia Marriott) estan considerados
dentro del top 5 de alojamiento para ese destino turistico.

Nuestras marcas Hobart, Vulcan, Traulseny Baxter seran los
fieles aliados de los chefs en la experiencia gastronomica
que Kanai ofrecera a sus huéspedes.

Las puertas de St. Regis se abrieron este marzo y Edition
espera su turno ansioso, para mitad del 2023.

Sin duda, seguimos demostrando el gran soporte que
brindamos a nuestros clientes y sobre todo la calidad y
el respaldo que siempre tendran de nuestra parte. jJuntos
somos Unicos!
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En Hobart seguimos comprometidos con el desarrollo de los técnicos de nuevo
ingreso y de experiencia, mediante la imparticion de cursos sobre nuestras lineas
de equipos, a fin de brindar el conocimiento técnico necesario para obtener
colaboradores altamente comprometidos y facultados.

COLABORADORES ALTAMENTE

COMPROMETIDOS Y FACULTADOS

CAPACITACION
SERVICIO TECNICO

Por: Alejandro Sanchez
- Oficina México

Mastrena 1y 2 / Instructor: Eduardo Polo
Sede: Corporativo / Curso 20 al 24 febrero

Sanitizadoras CLY XL / Instructor: Elias Luciano
Sede: Corporativo / Curso 20 al 24 febrero
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El pasado 1 de febrero 2023
tuve el honor de acompanar
a la chef Daniela Soto
Innes, quien fue nombrada
la mejor chef del mundo
2019, a la planta de Maestro
en La Motte de Galaure,
Francia, con el objetivo de
supervisar el diseno de la
cocina que compro para su
nuevo restaurante RUBRA
en Punta Mita, Nayarit.

En esta visita también estuvo
presente Francisco Castaneda,

socio comercial de AL CHEF
y un importante distribuidor
con quien colaboramos en
proyectos especiales.

Agradezco todo el apoyo
brindado por Bonnet Factory
y Maestro Factory para que
la visita fuera todo un éxito.

Una vez mas seguimos
demostrando ser la mejor
opcion de calidad, tecnologia,
ahorroysoporte, hasta para
los mas altos estandares.
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Lavalozas Americanas / Instructor: Elias Luciano
Sede: Corporativo / Curso 6 al 10 marzo

Baxter y fermentadoras / Trainer: Abraham
Trinidad/OswaldoBarrientos/GustavoCerda
Sede: Corporativo / Curso 13 al 17 marzo

@

INNOVACION CENTRADA

EN EL CLIENTE

DANIELA SOTO INNES

Carolina Ramirez - Oficina México
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OLABORADORES ALTAMENTE

OMPROMETIDOS Y FACULTADOS @I

DIALOGOS DE
SEGURIDAD

Por: Stella Nocko - Oficina Brasil

En el primer trimestre de 2023 conversamos sobre
diversos temas que contribuyeron a atentar

contra el bienestar de nuestros
colaboradores en el espacio de trabajo.

Las areas de “Seguridad en el Trabajo”,
“Recursos Humanos” y “CIPA” abordaron
temas como: salud mental, hipertension
arterial, acoso, recoleccion selectiva,
trabajo en caliente, entre otros. jLa
prevencion es siempre la mejor solucion!
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EXITO MUTUO @

BY PACO RUANO

Por: Silvana Jiménez - Oficina Guadalajara

Cuando pensamos en un restaurante italiano, lo asociamos
directamente con pizzas y pastas, pero evidentemente
Italia tiene mas que ofrecer, sobre todo al tocar gran parte
de la costa del mediterraneo. La incidencia de comida del
mar es significativa y eso es lo que encontramos en Succo
Cocina Italiana, bajo su promesa de “fatto in casa”.

Succo figura como un restaurante mas en la ciudad de
Guadalajara, pero al descubrir que su creador es el chef
Francisco Ruano, la historia toma otro significado; su espiritu
creativo lo lleva a proponer un formato casual de cocina
italiana con sabor mediterraneo.

Para este nuevo concepto del chef, muchos equipos
de la linea restaurantera de Ecomax forman parte del
equipamiento que le permite llevar a cabo sus maravillas
gastronomicas; entre ellos encontramos E500 en el area de
bar, E800 en el area de lavado, Top French, LG300, VCRH36
en la linea de coccion y REB-03X y LG300 en el area de grill.

Nos complace y llena de orgullo estar entre las primeras
opciones de equipamiento de tan reconocido artista
culinario que, ademas es dueno del Restaurante ALCALDE,
considerado dentro de los 50 Mejores Restaurantes de
América Latina.
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CONOCE A NUESTRO
EQUIPO DE TRAINERS

Alejandro Sanchez - Oficina Estado de México

Como parte de la estrategia de
capacitacion en lineas de equipo
internas, se ha robustecido el equipo
de trainers capacitados y comprome-
tidos con la ensenanza de técnicos de

nuevo ingreso y de experiencia que
desean seguir con su aprendizaje
para brindar un servicio de excelencia
a nuestros clientes.




INNOVACION CENTRADA %

LANZAMIENTO
BAXTER BRASIL

Por: Stella Nocko - Oficina Brasil

En marzo pasado lanzamos el horno rotatorio Baxter
modelo OV310 en nuestro Show Room. Para este
evento, contamos con la participacion del chef Rodolfo
Nunes y nuestro chef Fabio Camargo, quienes
recibieron clientes de Cuentas Clave para la
presentacion del horno.

El equipo comercial estuvo presente, en tanto nuestro
director corporativo y asesor comercial, André Buosi,
explico las caracteristicas de este nuevo equipo en
Brasil, que sin duda sera un éxito.

MES DE LA MUJER -

. . ITW Women’s Network
Por: Stella Nocko - Oficina Brasil

#AbrazandoLaEquidad

Marzo es el mes ideal para recordar la importancia de
las mujeres, tanto a lo largo de nuestra historia, como
en la actualidad, con las mujeres que contribuyen
realizando un trabajo excepcional en ITW y fortaleciendo

nuestra admiracion por cada una de nuestras
colaboradoras.

Aprovechamos la oportunidad para involucrar “
atoda la empresa en la campana mundial de W
ITW sobre equidad. Colectivamente, todos

podemos abrazar la equidad y demostrar

apoyo no solo en imagenes, sino también
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en actitudes. 2
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CREPES
& WAFFLES

Carolina Ramirez - Oficina México

Del 13 al 17 de febrero pasado, contamos con la visita de la
directora de Operaciones de Crepes & Waffles Colombia,
Alejandra Morales, acompanada Joaquin Pifieros y Danilo Ruiz,
miembros de su equipo.

Gracias a esta visita también pudimos interactuar con el equipo
de Crepes & Waffles México.

Ellos vivieron nuestro Hobart Cooking experience de la mano del
representante de ventas Giovanni Gualteros de Hobart Andina y
del Equipo Culinario.

Este tipo de interacciones fortalecen los lazos con nuestros
clientes y su confianza en nosotros, ya que al conocer nuestra
infraestructura saben que cuentan con un gran aliado comercial.

Agradecemos toda la apertura vy
alegria que Crepes and Waffles
Colombia & México imprimieron en
esta visita a nuestro corporativo.

Como parte de las estrategias de ITW en prevencion de
accidentes en centros de trabajo y vehiculares, el equipo
de Recursos Humanos - Seguridad e Higiene

visito las instalaciones de Hobart Monterrey

y Hobart Tijuana para impartir una platica de
concientizacion al equipo de servicio técnico y asi

fomentar una cultura de prevencion de accidentes.

El dialogo abordo definiciones basicas en seguridad
e higiene, asi como actividades con los técnicos
para la identificacion de peligros ante factores de
riesgo en los servicios de mantenimiento.
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WORKSHOP
HAMBURGUESA
SOMAR

Por: Stella Nocko - Oficina Brasil =

|
En marzo pasado participamos en un taller -ﬁ g{ft

las hamburguesas, cafeteriasy restaurantées en la region
de Ribeirao Preto, en elinterior de Sao Paulo, Brasil. E

f invitad Sistira clas
que 110 empresas fueron invitadas a asisti )
capacitadores, consultores y proveedo
equipos.

Nuestros equipos Vulcan sobresalieron en el ;\a._ "N
produciendo 360 hamburguesas y casi 100
entre papas, nuggets y bunuelos.

sobre los beneficios de los equipos Vulcan pa
segmentos.




FORTALECEMOS LAS RELACIONES

CON NUESTROS CLIENTES

TOOLBOX B

, Por: Stella Nocko - Oficina Brasil

En enero pasado participamos en una capacitacion en
ITW Automotive en Sao Paulo, Brasil para mejorar las
herramientas de ITW Toolbox. Sin duda fue un curso muy
productivo y un dia de mucho aprendizaje, consiguiendo
fortalecer los lazos entre las unidades de negocio de ITW
en Brasil.
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CAPACITACION A
BRIGADAS DE EMERGENCIA

OFICINA GUADALAJARA Y ESTADO DE MEXICO.

Evans Alvarado -

Para ITW es muy importante la seguridad de
colaboradores, por ello, las brigadas de emergencia es
conformadas por personal de la compania comprometi
en la seguridad de sus companeros. Motivo por el qu
para el Q1-2023 se dio la capacitacion a los brigadistas de
las sucursales Hobart Guadalajara y Hobart México.

Estas acciones contribuyen la reduccion del riesgo
fortalecen la capacidad de respuesta ante un evento
deseado dentro de nuestras instalaciones. ;
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RES DE ITW

CAMPANA DE
VACUNACION

Por: Stella Nocko - Oficina Brasil

Iniciamoselano con nuestracampanaanualdevacunacion.
La gripe y otras enfermedades como el Covid-19 necesitan
de nuestra prevencion, y una de las formas mas efectivas
de evitar contraer un virus, es a través de las vacunas.

Para la llegada del invierno, esperamos que todos nuestros

colaboradores sean inmunes a las enfermedades virales y
estén protegidos de las nuevas variantes de la influenza.
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LAS RELACIONES

CLIENTES

KEY QUIMICA/ <
KEY CONECTA 2023

<

Nos complace compartirles
que este ano se reactivo la
expode KEY CONECTA,donde
participamos nuevamente
haciendo sinergia comercial
con nuestra marca HOBART,
y la cual se llevo a cabo del
07 al 09 de febrero pasado,
en San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Leon.

Cabe mencionar que, este es el

4y eventomasimportante de

Key Quimica, enfocado

* a la fuerza de ventas a
nivel nacional.

Alex Salazar - Oficina Monterrey

Asimismo, esta expo impulsa
el lanzamiento de nuevos
productos y proyectos,
ademas de fortalecer la
relacion comercial con
proveedores estratégicos y la
interaccion con la fuerza de
ventas.

Como parte de nuestra
participacion como socio
estratégico, exhibimos los
equipos de lavado y ofrecimos
una conferenciaalafuerzade
ventas sobre lavalozas, senalando
sus principales caracteristicas

y como especificarlas.
+


















